附件1
2019年上海市生产性服务业和服务型制造发展
专项资金支持指南

一、指导思想

为贯彻落实《国务院关于加快发展生产性服务业促进产业结构调整升级的指导意见》、《发展服务型制造专项行动指南》，聚焦本市“十三五”制造业转型升级重点领域，大力发展与制造业密切相关的生产性服务业，推动服务型制造发展，加速制造业与服务业融合创新，提高经济密度和质量，按照《上海市产业转型升级发展专项资金管理办法》和《上海市生产性服务业和服务型制造发展专项支持实施细则》有关规定，制定本资金支持指南。

二、支持方向

（一）生产性服务业重点领域总集成总承包

鼓励实施“交钥匙”工程，开展一体化总承包服务。支持研发设计、供应链管理、检验检测、节能环保、专业维修、融资租赁等生产性服务业领域优势企业加强社会化专业服务和行业性综合服务能力，向用户提供整体解决方案。

1、支持企业集成、优化产业链上下游更多生产制造能力和服务环节，提供集研发设计、勘测咨询、制造采购、运输安装、运营维护为一体的总承包服务。

2、支持企业依托核心技术和服务能力，创新业务流程、生产组织方式和服务模式，围绕用户需求，提供智能化的解决方案。

3、支持企业参与外省市和国际市场竞争，开展跨地区工程服务，创新融资、运营等方式，促进形成行业规范与标准，形成技术、模式示范，树立上海服务品牌。

（二）“双推”工程服务平台

聚焦推动制造业与互联网、制造业与生产性服务业融合创新发展，深化实施“推动产业电商等企业服务平台创新发展、推动中小企业上平台/用平台”工程（简称“双推”工程），支持各类基于“互联网+”面向企业提供生产性创新服务的平台企业申报“双推”工程服务平台（简称“双推”平台），立足上海，服务全国，与广大实体企业共同挖掘企业服务需求，解决行业痛点问题，通过与传统企业特别是制造业企业的有效对接，加速业务协作流程创新和价值模式创造，实现融合共赢发展，为促进制造业提质增效、服务型制造加速发展、打响上海生产性服务品牌贡献力量。支持重点包括：

1、支持重点行业骨干企业主导的优势突出、功能完善的工业电子商务、供应链服务等平台面向行业共性需求向第三方平台服务转型，充分发挥资源、能力的外溢效应，实现开放共享，带动行业及上下游企业的供应链服务、数字化水平整体提升。

2、支持服务于先进制造业、生产性服务业等重点行业领域转型升级的产业电商服务平台发展，推动社会化制造、服务资源能力的整合，资源配置效率与供应链服务能级提升；促进降低社会交易成本，延伸产业链、价值链，增加社会有效供给。

3、支持围绕企业及产品全生命周期管理与服务，基于“互联网+”提供各类功能性、创新型生产性服务的企业级SaaS服务平台发展，包括研发设计、协同制造、供应链服务、检验认证、后市场服务、品牌营销、信息技术、融资服务等专业生产性服务领域。

支持方式包括：

参与“双推”平台申报并通过评审的平台企业，将入选2019年度“双推”工程创新服务平台，并列入本年度上海生产性服务创新平台及优秀服务商相关推荐目录，同时可根据企业自身实际发展需要，选择参与如下“双推”补贴支持：

一是支持“双推”平台企业加快开拓上海服务市场，采用“政府贴一点、平台企业让一点、中小企业出一点”的方式，支持“双推”平台面向本市中小企业特别是本市生产性服务业功能区内企业加速发展平台服务客户。本年度“双推”工程实施期间，“双推”平台与本市新签约企业客户的首期基础应用服务费，原则上由专项资金、“双推”平台企业、新增企业客户自身各承担一部分。（有关本市生产性服务业功能区情况，可登陆上海市政府数据服务网www.datashanghai.gov.cn，全站搜索“生产性服务业功能区”；或登陆上海生产性服务业促进会网站www.spspa.org，查询“功能区专栏”。）

二是支持具备“走出去”发展条件的“双推”平台企业加速拓展全国特别是长三角、长江经济带区域服务市场，按照“双推”平台在“双推”工程实施期间新签约的全国（不包括上海）新增企业用户首期基础应用服务费的一定比例，给予“双推”平台企业一次性专项资金支持。

工程实施期间，入选并选择参与“双推”补贴支持的“双推”平台企业，应收集、整理符合资助申请条件的新签约企业用户的经营证照、所签服务合同（协议）、服务费用支付凭据等相关复制证明材料，及时提交第三方评测服务机构审核查验。专项资金将根据第三方评测服务机构的审验结果落实拨付。

（三）服务型制造

支持制造企业向服务端延伸，从提供单一产品向提供“产品+服务”转变，依托互联网、物联网、人工智能等新技术在制造过程中加大交互式服务投入，促进制造过程更为集成化，向服务型制造转型。

1、支持企业聚焦核心业务和产品，围绕产品服务系统、设计创新服务、个性化定制服务、信息增值服务、科技创新创业与产业化服务等领域建设重点项目和服务平台，提高生产运营效率与服务能力。

2、支持企业加强制造与服务产业链融合，创新商业模式与交付模式，开展多产业链间组织、流程、业务、应用、系统等资源和数据集成，提高服务的价值贡献，实现对用户的“产品+服务”式交付。

3、支持企业在制造关键环节加大研发、设计、试验、检测、诊断、监控、运维、质量管控、数据集成与流程协同等方面的服务投入，对服务收入达到一定标准的企业给予支持。

（四）生产性服务业功能区建设

支持生产性服务业功能区根据《上海市生产性服务业功能区建设指引》，加强功能区公共服务平台和公共服务设施建设，通过服务外包等建立和完善功能区服务体系，提升功能区运营管理服务能级。

1、公共服务平台建设

支持生产性服务业功能区根据园区产业定位，围绕入驻企业及员工需求和企业全生命周期管理，建设综合运营管理、信息化服务、研发设计、检验检测、金融服务、节能环保、供应链管理、商务咨询、人力资源管理、知识产权、展示交易、统计监测等公共服务平台。

2、公共服务设施建设

支持生产性服务业功能区根据入驻企业需求，建设或改造功能区内商务、教育、文化、公共交通、创新创业空间等公共服务设施，提升功能区公共服务空间和生态环境品质，完善功能区公共服务功能。

3、建立完善服务体系

支持生产性服务业功能区创新管理服务模式及内容，通过组建功能区众筹服务平台、引进第三方专业服务、购买服务产品等方式，聚合联动各类公共服务资源，建立和完善功能区服务体系，提升功能区运营管理服务水平。

